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en el articulo 61 letra ) del Estatuto Administrativo, esto es. no obedecer
las érdenes impartidas por el superior jerarquico, cuya inobservancia
puede ser sancionada en conformidad con lo prescrito en los articulos 119
y siguientes de dicho texto legal, para los fines de hacer efectiva la res-
ponsabilidad administrativa que corresponda, salvo excepciones legales

contempladas, por ejemplo. en el articulo 72 del citado cuerpo legal (Dic-
tamen N° 22.374, de 2004).

48. Principio de obediencia refiexiva. El Estatuto Administrativo con-
templa el principio de obediencia reflexiva, sefialando que, en cl caso de
que el funcionario estime ilegal una orden, debe representarla por escrito,

conforme al procedimiento previsto en el articulo 62 del mismo cuerpo
legal.

A. Representacion de la orden por escrito. En el caso del articulo 62
letra f), “si cl funcionario estimare ilegal una orden debera representarla
por escrito” (art. 62 Ley N° 18.834), vale decir, manifestar a su superior
que no dara cumplimiento a ella por dicha consideracion.

B. Deber de cumplimiento de ia orden en caso de ser reiterada por
el superior. “Si el superior la reitera en igual forma, aquél deberd cum-
plirla, quedando exento de toda responsabilidad, la cual recacra por entero
en el superior que hubiere insistido en la orden” (art. 62 Ley N° 18.834).

Se establece entonces una eximente de responsabilidad disciplinaria. Sin
embargo, la exencién prevista cn el Estatuto Administrativo no se extien-
de a la responsabilidad penal, por lo que no se configura la cual prevista
en el articulo 10 N° 10 del Cédigo Penal, que exime de responsabilidad
criminal a: “E/ que obra en cumplimiento de un deber o en el ejercicio
legitimo de un derecho, autoridad, oficio o cargo”™.

C. Copia de ambas comunicaciones a la jefatura superior. “Tanto
el funcionario que represente la orden, como el superior que la reitere.
enviaran copia de las comunicaciones mencionadas a la jefatura superior
correspondiente, dentro de los cinco dias siguientes contados desde la fecha
de la ultima de estas comunicaciones™ (art. 62 Ley N° 18.834).
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7. Qbservar el principio de probidad administrativa
7.1. Generalidades

49. Concepto de la probidad administrativa. Es obligacion de t.odo
funcionario: “Observar estrictamente el principio de probidad adm:'nis-
wativa” (art, 61 letra g) Estatuto Administrativo), que de confomm'iad
con lo previsto en el articulo 52 inciso 2° de la LOC N° 18.573, consiste
en “observar una conducta funcionaria moralmente intachable g una
entrega honesta y leal al desempeiio de su cargo, con preeminencia del
interés publico sobre el privado”, definicion que reproduce el articulo 1°
inciso 2° de la T.ey N° 20.880.

En cste contexto, el articulo 13 inciso 1° de la LOC N° 18.575 determina
que “Los funcionarios de la Administracién del Estado deberdn obser-
var el principio de probidad administrativa y, en particular, las normas
legales generales v especiales que lo regulan”, anadiendo su articulo .:52
inciso 1° que “Las autoridades de la Administracion del Estado, cu‘a!qme-
ra que sea la denominacion con que las designen la Constitucion y las
leyes. y los funcionarios de la Administracion Publica, sean de planta o
a contrata, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de la probidad
administrativa”.

50. Elementos de la probidad administrativa. Este principio consta de
dos elemenios o componentes:

A. Conducta funcionaria moralmente intachable y una entrega
honesta y leal al desempeiio de su cargo. Ello sc mide a través del
sistema de calificaciones a que estan sometidos los empleados publicos,
como asimismo por el deber funcionario consistente en observar una vida
social acorde con la dignidad del cargo previsto en el articulo 61 letra j)
del Estatuto Administrativo.

Al respecto, la jurisprudencia contralora ha precisado, en su Dictamen
N° 42,372, de 2010, que “el principio de probidad administrativa no sdlo
constituye un sinénimo de honestidad, sino que alcanza a todas las ac-
tividades que un funcionario publico realiza en el ejercicio de su cargo,
teniendo, incluso, por aplicacion de tal principio, el deber de observar
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una vida privada acorde con la dignidad de la funcién”. Lo anterior. por
cuanto “la calidad de servidor publico no sélo obliga al correcto desempeiio
de las actividades propias del respectivo empleo vy de aquellas a que sc
acceda en virtud de tal calidad sino que incluso afecta al comportamiento
privado del funcionario, en tanto pudiere significar, entre otros efectos,
desprestigio del servicio o faltar a la lealtad debida a sus jefaturas, a sus
compaiieros y a la comunidad™.

B. Preeminencia del interés piblico sobre el privado, por mandato
del principio de servicialidad de la Administracion del Estado consagrado
en el articulo 1° inciso 4° de la Constitucidn y en particular en el articu-
Jlo 3° de la LOC N° 18.575. con arreglo al cual “La Administracién del
Estado esta al servicio de la persona humana, su finalidad ¢s promover
el bien comuin atendiendo las necesidades publicas en forma confinua y
permanente y fomentando el desarrollo del pais a iravés del ejercicio de
las atribuciones que le confiere la Constitucion y la ley, y de la aprobacion,
ejecucion y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance
nacional, regional y comunal”, en anmonia, por ultimo, con lo dispuesto
en su articulo 28, que determina como elemento del servicio publico, la
“satisfuccion de necesidades colectivas®™.

De acuerdo con ¢l articulo 53 de la LOC N° 18.573, “el interes general
exige el empleo de medios idoneos de diagndstico, decision y control,
para concrelar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz™.
Sc expresa diversas conductas:

1. En el recto y correcto ejercicio del poder piiblico por parte de las
autoridades administrativas;

2. En lo razonable e imparcial de sus decisiones;

-

3. En la rectitud de ejecucién de las normas. planes. programas y ac-
ciones;

4. En la integridad ética y profesional de la administracion de los re-
cursos publicos que se gestionan;

5. En la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y
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6. En el acceso ciudadano a la informacion administrativa, en confor-
midad con la ley.

51. Ambito de aplicacién de las normas sobre probidad administra-
tiva. La probidad administrativa prevista en el articulo 8° inciso 2° de la
Constitucién, la cual es desarrollada, principalmente, por articulos 52 a 56
de la LOC N° 18.575, la Ley N° 20.880. sobre conflictos de intereses, y
Ja Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

La jurisprudencia contralora, emitida con antelacion a la dictacion de
la Ley N® 20.880, sostuvo, en sus Dictamenes N%. 11.023, de 2006, y
827, de 2008, que “las disposiciones contenidas en ¢l Titulo 111, de la Ley
N 18.575, que consagran y resguardan el principio de probidad adminis-
trativa, deben ser observadas por todos quienes ejercen alguna funcion
piiblica, cualquiera sea su naturaleza o jerarquia, sin que el legislador
distinga sobre las calidades en que se sirven los empleos™.

En cuanto al ambito de aplicacién subjetivo de las normas sobre con-
flictos de intereses, el principio de probidad administrativa se aplica a
quienes sean contratados a honorarios, dado que a las normas de la Ley
N 18.575 estan afectos no solo los funcionarios de planta y a contrata
de los organismos de la administracion, sino también los contratados a
honorarios, quienes al desempefiarse para el Estado en virtud de un con-
trato suscrito con un organismo publico, tienen la calidad de servidores
estatales (Dictamen N° 25.517, de 2004).

Asimismo, el articulo 1° del D.F.I.. N° 149, de 1981, del Ministerio
de Educacion, Estatuto Orgénico de la Universidad de Santiago de Chile,
dispone que esa Institucién de Educacion Superior es una persona juridica
de derecho publico que, por mandato del articulo 1° de Ja Ley N° 18.575,
integra la Administracién del Estado. Ademas, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 32 de ese estatuto. su personal tiene la calidad de emplca-
do publico, por consiguiente, a sus funcionarios les resultan plenamente
aplicables las disposiciones del Titulo 111 de esta ltima ley, que regulan
el principio de la probidad administrativa, de modo que. segin lo previsto
en el articulo 52 de ese texto legal, los académicos de aquella, entre otros
servidores, deben dar estricto cumplimiento al aludido principio, acorde
¢l criterio sostenido a través del Dictamen N° 8.233. de 2001, de este
Organismo de Control.
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7.2. Infraccion a la probidad administrativa

52. Causales de infraccién a la probidad administrativa. L] articulo 52
inciso 3° de la LOC N° 18.575, prescribe en relacion con el cumplimiento
del principio de probidad administrativa que “Su inobservancia acarreard
las responsabilidades y sanciones que determinen la Constitucion, las
leves y el parrafo 4° de este Titulo, en su caso™.

El articulo 62 de la LOC N° 18.575 contempla una enumeracion no
taxativa de causales que infringen especialmente el principio de probidad

administrativa.

Ln efecto, tal como ha sefialado la jurisprudencia contralora, el articu-
lo 62 de la [.ey N° 18.575, dispone que contravienen “especialmente” el
referido principio las conductas que enumera. precepto del cual fluye que
¢l legislador no limité a un nimero determinado las acciones funciona-
rias que lo infringen, sino que. por su intermedio, Uinicamente se limitd a
destacar las que no pueden dejar de considerarse una trasgresion al mismo
(Dictamen N° 30.733, de 2000).

Tales supuestos de transgresion son los siguientes:

A. Uso indebido de informacion reservada o privilegiada.

B. Hacer valer indebidamente la posicion funcionaria.

C. Emplear bienes de la institucién en provecho propio o de terceros.

D. Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada o utilizar personal

o recursos del organismo en beneficio propio o para fines ajenos a los
institucionales.

E. Solicitar hacerse prometer o aceptar donativos, ventajas o privilegios.

F. Intervenir en asuntos en que se tenga interés personal o reste im-
parcialidad.

G. Omitir o eludir la propuesta publica en los casos que la ley lo exija.

H. Contravenir los deberes de eficiencia. eficacia v lepalidad.
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1. Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio probidad
sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad.

= 2 1. Uso indebido de informacion reservada o privilegiadu

53, Contenido. Infringe especialmente el principio de probidad adminis-
trativa: “Usar en beneficio propio o de terceros la informacion reservada
o privilegiada a que se tuviere acceso en razon de la funcién publica que
se desempeiia” (art. 62 N° 1 LOC N° 18.575).

Acorde a la jurisprudencia contralora, infringe el principio de probidad
administrativa previsto en el articulo 62 N° 1 de la LOC N° 18.575, una
funcionaria de la Agencia de Cooperacion Internacional al recomendarle
al Agregado Economico de la Embajada de Cuba en Chile, tres lugares
de alojamiento para hecarios extranjeros, entre los cuales se encuentra
inmueble de su propiedad arrendado a un tercero, aprovechdndose de la
informacién de la que tenia conocimiento en atencién a la funcion que
desempeiiaba en el servicio en cuestion, esto es, Coordinadora del Pro-
grama de Becas del Departamento de Formacion y Becas.

54. Contenido. Infringe especialmente e principio de probidad administra-
tiva: “Hacer valer indebidamente la posicién funcionaria para influir sobre
wia persona con el objeto de conseguir un beneficio directo o indirecto
para si 0 para un fercero” (art. 62 N° 2 LOC N° 18.575). Se trata de una
influencia ilicita para beneficio propio, es decir, de un tréfico de influencia.

Seglin lo ha precisado la jurisprudencia contralora en sus Dictdmenes
N°%. 49.997, de 2002 y 4.768. de 2011, y 89.025, de 2014, la inhabilidad
de ingreso prevista en el articulo 54, letra b). de la Ley N° 18.575, que
prohibe Ja incorporacion de las personas ligadas por los vinculos que se-
fiala con alguna autoridad o directivo de la respectiva entidad. no resulta
aplicable tratandose. en lo que interesa, de los servidores de las Fuerzas
Armadas, por lo que la sola existencia de la mencionada relacién no im-
plica la ocurrencia de alguna irregularidad.
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7.2.3. Emplear bienes de la institucian en provecho propio o de terceros

55. Contenido. Infringe especialmente el principio de probidad adminis-
rativa: “Emplear, bajo cuulguier forma. dinero o bienes de la institucion.
en provecho propio o de terceros™ (art. 62 N° 3 LOC N° 18.575). Se trata
de una utilizacion ilicila de bienes de propiedad o dominio privado de la
Administracion del Estado.

Esta conducta constituyc, ademas, una prohibicién que el Estatuto Ad-
ministrativo impone a todo funcionario, conforme a su articulo 84 letra g).

De acuerdo con la jurisprudencia, infringen las aludidas conductas:
El uso de nofebook institucional para fines ajenos a los institucionales
(Dictamen N°® 51.674, de 2011). También un funcionario que proporciona
e-mail institucional realizando transacciones comerciales privadas (Dic-
tamen N°47.517, de 2011).

7.2.4. Ocupar tiempo de la jornada o utilizar personal en beneficio propio
o para fines ajenos a los institucionales

56. Contenido. Infringe especialmente el principio de probidad adminis-
trativa: “Ejecutar actividades. ocupar tiempo de la jornada de irabajo o
utilizar personal o recursaos del organismo en beneficio propio o para fines
ajenos a los institucionales™ (art. 62 N° 4 LOC 18.575)

Recordemos que el articulo 56 inciso 2° de la LOC N° 18.575 previene
que son incompatibles con la funcion publica las actividades particulares
cuyo ejercicio deba realizarse en fiorarios que coincidan total o parcial-
mente con la jornada de trabajo que se tenga asignada.

7.2.5. Solicitar o acepiar donativos, veniajas o privilegios

57. Contenido. Infringe especialmente el principio de probidad administra-
tiva: “Solicitar, hacerse prometer o acepitar, en razon del cargo o funcion,
para si o para terceros, donativos, vemajas o privilegios de cualquier
naturaleza™ (art. 62 N° 5 LOC 18.575).

Recordemos que, segtm el principio de gratuidad previsto en el articu-
In 6% de 1a T.ev N° 19 R0 en el nrocedimicnto administrativo. nor reela
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penerdl las actuaciones que deban practicar los 6rganos dc la Adminis-
tracion del Estado son gratuitas para los intercsados, salvo disposicion
Jegal en contrario.

Esta conducta, por lo demas, es una prohibicion que cl Estatuto Admi-
pistrativo impone a todo funcionario. de acuerdo con su articulo 84 letra f).

58. Excepciones al principio. Se exceptian de esta prohibicion (art. 62
Ne 5 inciso 2° LOC N° 18.575).

A. Los donativos oficiales y protocolures.

B. Los donativos que avioriza la costumbre como manifestaciones de
cortesia y buena educacion.

59, Prohibicién de utilizar el millaje. El millaje u otro beneficio similar
que otorguen las lineas aéreas por vuelos nacionales o internacionales a
los que viajen como autoridades o funcionarios, y que sean financiados
con recursos publicos. no podran ser utilizados en actividades o viajes
particulares (art. 62 N° 3 inciso 3° LOC N° 18.575).

7.2.6. Intervenir en asuntos en que se tenga inierés personal

60. Contenido. El articulo 62 N° 6 de la LOC N° 18.575, entre las conductas
que contravienen especialmente el principio de probidad administrativa,
establece el hecho de que un servidor:

A. Intervenga en razon de sus funciones en asunios en que posea infe-
rés personal o en que lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o parientes
hasta ¢l tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

B. Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circuns-
tancia que le reste imparcialidad.

Esta conducta se prohibe. en similares términos, a todo funcionario el
articulo 84 letra b) de Ja Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Tal como se ha precisado por la jurisprudencia, entre otros, mediante el
Dictamen N° 46.002, de 2001, de esta Entidad Fiscalizadora, ¢l objetivo de
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la indicada normativa no es otro que el de impedir que se involucren, no
solo en la resolucién sino también en el examen o estudio de determinados
asuntos o materias, aquellos funcionarios que puedan verse afectados por
un conflicto de intereses en el gjercicio de su empleo o funcion, en virtud
de circunstancias que objetivamente puedan alterar la imparcialidad con
que estos deben ejercerse.

Asi, en materia de procesos calificatorios, el Dictamen N° 80.509, de
2010, sostuvo que “la imparcialidad de la autoridad llamada a intervenir en
la evaluacién de un funcionario, es un elemento esencial para garantizar la
transparencia y objetividad de un proceso calificatorio, y si bien la norma-
tiva que rige la materia no contempla causales de inhabilidad o recusacion
respecto de los intervinientes en él, lo cierto es que el articulo 62, N° 6,
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, obliga a los funcionarios a inhibirse de actuar
cuando se configure una situacién que les reste imparcialidad”. En este
contexto, concluye que “el hecho de que el preevaluador de la afectada, se
pronunciara luego sobre su apelacion, constituye una infraccién al citado
principio que vicia la legalidad del proceso™.

Asimismo, en materia de concursos de personal, la jurisprudencia
administrativa ha dictaminado que infringe el principio de probidad ad-
ministrativa que representantes del personal que integran el comité de
seleccion, participen al mismo tiempo como postulantes en un certamen
concursal de promoci6n interna. toda vez que se incurriria en la conducta
contemplada en los articulos 84 letra b), de la Ley N° 18.834 y 62 N° 6
de la LOC N° 18.575.

No obstante, dicho principio estaria suficientemente resguardado si el
integrante del Comité de Seleccion afectado se abstiene de interveniren la

evaluacion de los postulantes a los cargos en que tenia interés (Dictamen
N°13.372, de 2008).

61. Deber de abstencion. Ahora bien, en la medida que el interesado se
vea afectado por la situacion descrita, debe dar estricto cumplimiento al
principio de abstencién, e inhibirse de participar en ¢l citado proyecto,
asistiéndole, ademas, cl deber de “poner en conocimiento de su superior
ferdrauico la implicancia” aue le afecta, segln se dispone en el inciso

DERECHO ADMINISTRATIVO DiSCIPLINARIO 61

final del articulo 62 N° 6, de la LOC N° 18.575, y acorde lo precisado
mediante el Dictamen N° 56.326, de 2004.

7.2.7. Omitir o eludir una propuesta publica

62. Contenido. Infringe especialmente el principio de probidad adminis-
trativa: “Omitir o eludir la propuesta publica en los casos que la ley la
disponga” (art. 62 N° 7 LOC N° 18.575).

Recordemos que la propuesta puablica se define en términos genéricos
por la Ley de Compras Publicas N° 19.886 como un “procedimiento admi-
nistrativo de caracter concursal mediante el cual la Administracion realiza
un llamado publico, convocando a los interesados para que, sujetandose
a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard
y aceptard la mds convenienie”.

Dicho sistema o mecanismo de formacion del consentimiento, constituye
la regla general —en subsidio del convenio marco- en el caso de los con-
{ratos suministro y prestacion de servicios de la Ley N° 19.886. También
opera como regla general en materia de contratos de obra publica, asi
como de enajenacion de bienes del Estado, y constituye ia inica modalidad
de contratacion respecto de los contratos de concesidn de obra publica.

A propésito de contrataciones directas que, efectuadas bajo la ley de
compras, han omilido la utilizacion de la propuesta publica, sin funda-
mentar, acreditar y, en general, contratar aquellos tratos directos bajo las
exigencias sustantivas y procedimentales definidas por la Ley N° 19.886
¥ su normativa complementaria, la Contraloria General ha precisado que
se infringe el principio de probidad administrativa en virtud del articu-
lo 62 N° 7 de la LOC N° 18.575, por omitir o eludir la propuesta pablica
en los casos que la ley la disponga.

En este sentido el Dictamen N° 49.465, de 2006, sefial que, en relacion
con la celebracion de un contrato de suministro via trato directo en que la
inculpada vulneré la probidad administrativa, lo que acarrea sancién de
destitucion, “no dio cumplimiento a los procedimientos de contratacion
establecidos en los articulos 5 a 10 de la Ley de Compras N° 19.886 y 10
de su reglamento contenido en el Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio
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de Hacienda —normativa obligatoria aplicable a este régimen de contra-
taciones , incurriendo asi en conductas que contravienen especialmente
el principio de la probidad administrativa, previstas en los articulos 62.
N° 7.y 8 de Ja Ley N° 18.575. Organica Constitucional sobre Bases Ge-
nerales de la Administracion del Estado, en relacion con lo dispuesto en
el articulo 52 de la misma ley™.

7 2.8, Contravenir deberes de eficiencia, eficacia y legalidad

63. Contenido. Infringe especialmente el principio de probidad adminis-
trativa: “Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidud que
rigen el desempenio de los cargos piiblicos, con grave entorpecimiento del
servicio o del ejercicio de los derechos cindadanos anite la Administracion”
(art. 62 N° 8 1.LOC N° 18.575).

De conformidad con la jurisprudencia contralora, infringe el prin-
cipio de probidad administrativa, previsto en cl articulo 62 N° 1 de la
LOC N° 18.575. un funcionario que realiza una fiscalizaciéon incompleta e
irregular a una empresa, a cambio del traspaso de un automévil a un precio
considerablemente inferior al de mercado (Dictamen N°66.158, de 2009).

~.2.9. Denuncias de mala fe

64. Contenido. Infringe especialmente el principio de probidad adminis-
trativa: “Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio
probidad de las gue hava afirmado tener conocimiento, sin fundamenio )
respecto de las cuales se constatare su falsedad o el dnimo deliberado de
perjudicar al denunciado™ (art. 62 N°® 9 LOC N°® 18.575).

Sepun la jurisprudencia administrativa contenida en los Dictamenes
N°. 10.664. de 1995 y 19.064. de 2002. no corresponde a Contraloria
ponderar y pronunciarse respecto de los motivos concretos que tuvo en
consideracion la Superioridad respectiva para optar, cn este caso, por dis-
poner la cesacion de funciones de un funcionario por salud incompatible.

65. Denuncias por acoso laberal. De acuerdo con lo indicado por Ja juris-
prudencia administrativa, la existencia de situaciones dc acoso laboral es

e
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un aspecto que debe ser analizado en las instancias judiciales pertinentes
o mediante la instruccion de un procedimiento sumarial, con el objeto
de precisar si de ello derivan infracciones administrativas (Dictamen
N° 19.327, de 2008).

8. Guardar secreito

66. Contenido, Es obligacion de todo funcionario: “Guardar secreto en
los asuntos gue revisian el cardcter de reservados en virtud de la ey,
del reglamento, de su naturaleza o por instruceiones especiales™ (art, 61
letra ] Estatuto Administrativo).

Esta obligacion debe concordarse con los articulos 8° inciso 2° de la
Constitucion y lal.ey N°20.285. Una aplicacion concreta se presenta en ma-
teria de sumarios administrativos, por cuanto, conforme a fa Ley N° 18.834,
el sumario es secrelo hasta la formulacion de cargos.

Asimismo. este deber funcionario se debe armonizar con los articu-
los 4%y 10 de la Ley N° 19.628, que disponen gue el tratamiento de datos
personales y sensibles solo se puede efectuar cuando la ley lo autoriza
o el titular consienta en ello. y también cuando es necesario determinar
beneficios de salud.

Conforme al articulo 61 letra j) de la Ley N° 18.834, el servicio que
acceda a la informacion se encuentra obligado a guardar la debida reserva
de los datos personales de que conozca. (Dictamen N° 41.280, de 20006).

9. lida social acorde con la dignidad del cargo

67. Contenido. Es oblipacién de todo funcionario: “Qbservar una vidu
social acorde con la dignidad del cargo” (art. 61 letra i] Estatuto A).

Al respecto, el Dictamen N° 52.541, de 2012. ha precisado que esta
obligacion funcionaria “impone el deber de evitar que con su actuar se
amenace el interés del servicio, aun cuando la conducta se produzea fuera
de |a jornada habitual”.
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10. Proporcionar datos

68. Contenido. Es obligacion de todo funcionario: “Proparcionar con
fidelidad y precision los datos que Ja institucion le requiera relativos a
situaciones personales o de familia, cuando ello sea de interés para la
Administracion, debiendo ésia guardar debida reserva de los mismos”
(art. 6] letra j] Estatuto Administrativo).

69. El derecho a la vida privada como limite al deber de proporcionar
datos. La obligacion funcionaria de proporcionar los datos requeridos
por la institucion encuentra su limite en el derecho fundamental a la vida
privada. asegurado en el articulo 19 N° 4 de la Carta Fundamental y los
pactos internacionales sobre derechos esenciales, complementados por la
Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la vida privada.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articu-
lo 17.1 y 2 seifiala que

1. Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegules en su vida privada,
su fumilia, su domicilio o su correspondencia, ni de alugues ilegales a su
honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra esas injeren-
cias 0 esos atagues .

Asimismo. el articulo 11.2'y 3 de la Convencién Americana sobre De-
rechos Humanos, denominada Pacto dc San José de Costa Rica dispone

*2. Nadie puede ser objelo de injerencias arbitrarias o ubusivas en su vidu
privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de
atagues ilegales a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a lu proteccion de la Ley contra esas injeren-
cius 0 esos atagues ™.

LaLey N°19.628. sobre Proteccién de la vida privada®, desarrolla este
derecho fundamental. Su articulo 2° letra f) define los datos de caracter
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personal o datos personales como “los relativos a cualguier informacion
concernienie a personas naturales, identificadas o identificables™.

A suturno, el articulo 2° letra g). del mismo cuerpo legal, define los davos
censibles como “aquellos datos personales que se refieren a lus caracte-
risticas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de
o vida privade o intimidad, tales como los hdbitos personales, el origen
racial. las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos v lu vida sexual”.

El articulo 10 seiala que no pueden ser objeto de tratamiento los datos
sensibles, salvo en tres situaciones especificas:

A. Cuando la ley lo autorice.
B. Que exista consentimiento del titular.

C. Que sean dalos necesarios para la determinacion u otorgamiento de
beneficios de salud que correspondan a sus titulares.

11. Denunciar delitos v faltas a la probidad administrativa

70. Conienido. Es obligacion de todo funcionario: “Denuiciair anie el
Ministerio Publico o ante la policia si no hubiere fiscalia en el lugar en
que el funcionario presta servicios, con la debida prontitud. los crimenes
o simples delitos v a la autoridad competente los hechos de caracter irre-
gular, especialmente de aquéllos que coniravienen el principio de probidad
administrativa regulacdo por la ley” (art. 61 letra k) Ley N° 18.834).

Iiste imperativo comprende dos hipotesis.

A. Denunciar ante el Ministerio Publico o ante la policia si no hubiere
fiscalia en el lugar en que el funcionario presta servicios, con la debida
prontitud, los crimenes o simples delitos.

‘Esla obligacién se encuentra prevista en el articulo 175 letra b) del
Codigo Procesal Penal.

B. Denunciar a la autoridad competente los hechos de cardceter irregu-
lar. especialmente de aquellos que contravienen el principio de probidad
administrativa regulado por la Ley N° 18.575.
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71. Sancién por denuncias de mala fe. En relacion con la hipétesis final
de dicho precepto debemos recordar que, en conformidad con el articu-
lo 62 N° 9 de la Ley N° 18.575, constituye una infraccidn al principio de
probidad administrativa efectuar denuncias de irregularidades o de faltas
al principio de probidad de las que haya afirmado tener conocimiento, sin
fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad o el animo
deliberado de perjudicar al denunciado.

Por ultimo, el articulo 125 letra d), del Estatuto Administrativo, seiiala
que constituye una causal de destitucién: efectuar denuncias de irregulari-
dades o de faltas al principio de probidad de las que haya afirmado tener
conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se constalare su
falsedad o el animo deliberado de perjudicar al denunciado.

12. Rendir fianza

72. Contenido. Es obligacion de todo funcionario: “Rendir fianza cuando
enrazon de su cargo lenga la administracién y custodia de fondos o bienes,
de conformidad con la Ley Orgdnica Constitucional de la Contraloria
General de la Repriblica” (art. 61 letra 1] Estatuto Administrativa).

El articulo 68 inciso 1°de la LOC N°10.336 obliga a todo funcionario
que tenga a su cargo la recaudacion, administracion o custodia de fondos
o bienes del Estado, de cualquier naturaleza, a rendir una caucion para
asegurar el correcto cumplimiento de sus obligaciones.

En términos similares, el articulo 56 inciso 1° de] D.L. N° 1.263, de
1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, prescribe que
“Los cargos cuya funcién consista en la administracion y/o custodia de
bienes o dineros del Estado, deberan estar debidamente identificados en
la organizacion de los servicios y los funcionarios que los ejerzan estaran
en la obligacion de rendir caucidn individual o colectiva, en la forma y
condiciones que determine la Contraloria General de la Republica”.

La obligacion de rendir fianza, segun lo dispone la letra 1), del ar-
ticulo 61 del Estatuto Administrativo, es independiente e irrelevante para
determinar la procedencia de conceder la asignacion por pérdida de caja.
toda vez aue la nhliracian de rendir caucion es de cardcter seneral. ane
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comprende no sélo a quienes tienen manejo de dinero efectivo, sino a todos
los funcionarios que tienen a su cargo la recaudacion, administracion o
custodia de fondos o bienes del Estado de cualquier naturaleza (Dictamen
N° 37.689. de 2008).

73. Objeto de la Obligacion de rendir cauciéon. Resguardo del patri-
monio publico. La obligacion de rendir fianza de fidelidad funcionaria
tiene por objeto resguardar eficientemente el patrimonio del Estado, pre-
caviendo eventuales perjuicios que pueda sufrir. como consecuencia de
negligencia o mala fe del funcionario. a quien, en razén de sus funciones.
se le ha entregado la recaudacion de fondos que lo conforman, mediante
un mecanismo que permite reparar a la brevedad cl dafio ocasionado
(Dictamenes N°s. 162, de 1992, y 29.536, de 2007).

74. Funcionarios sujetos a rendir fianza. La obligacién de rendir fianza
comprende no sélo a los funcionarios que tienen manejo directo de dinero
efectivo. sino a todos los funcionarios que tienen a su cargo la recauda-
cion, administracién o custodia de fondos o bienes del Estado de cualquier
naturaleza (Dictamen N° 55.981, de 2006).

Esta obligacion se aplica también a los empleados encargados de una
“caja chica”, puesto que la expresion a “todo funcionario” que utiliza, sig-
nifica que no hace distingo alguno. Las pélizas de fianza referidas deben ser
de cargo exclusivo de tales dependientes, quienes deben pagar el costo de
la garantia que deben rendir, no procediendo entonces la devolucion de las
primas pagadas con tal fin, salvo que los descuentos se hubieren efectuado
indebidamente, esto es, con posterioridad al término de las funciones por
las que existia obligacion de rendir caucion (Dictamen N°6.131 ,de 1991).

75. Funcionarios exentos de rendir fianza. Conforme a la jurisprudencia
administrativa, los empleados del Instituto Antartico Chileno que hacen uso
permanente de equipos computacionales y otros de alto costo de reposicion
no estan obligados a rendir fianza de fidelidad funcionaria, porque segin el
articulo 68 de laLey N° 10.336 y el articulo 56 del D.L. N° 1.263, de 1975,
que reglan esta materia, aquella obligacion corresponde a los funcionarios
que deben administrar, custodiar y recaudar fondos o bienes del Estado, y
conforme con el Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia
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Espaiiola dichos vocablos significan, respectivamente, “ordenar, disponer
u organizar la hacienda o los bienes”, “guardar con cuidado y vigilancia” y
“cobrar o percibir caudales o efectos™. Por lo tanto, el manejo u operacion
de los equipos referidos y de otros similares no quedan comprendidos en
dichos conceptos. Ademas, cuando el legislador ha estimado necesario el
rendimiento de caucion, lo ha declarado expresamente, como acontece
con los conductores habituales de vehiculos estatales contemplados en
el articulo 7° del D.L. N° 799, de 1974 (Dictamen N° 25.054, de 1989).

Las personas contratadas a honorarios no pueden tener a su cargo bienes
fiscales, ya que carecen de responsabilidad administrativa.

76. Responsabilidad civil por bienes del Estado que un funcionario
administre o custodie. El articulo 62 de la LOC N° 10.336 establece
que “Ningiin funcionario quedard libre de la responsabhilidad civil deri-
vada de la pérdida, merma, hurto o deterioro de los bienes del Estado
que administre o custodie, mientras el Contralor no lo haya exonerado
expresamente de dicha responsabilidad, al término del sumario que para
estos efectos se incoare”.

Al respecto, la jurisprudencia ha precisado medianic ¢l Dictamen
N°15.483, de 2004, que el procedimiento que debe seguirse para determi-
nar la eventual responsabilidad civil que significa la pérdida de los bienes
fiscales, cuando el perjuicio se relaciona con la infraccién de los deberes
funcionarios, comprobada en un proceso sumarial, es iniciar el pertinente
juicio de cuentas.

77. Calificacion y aprobacién por el Contralor. “Las cauciones que de-
ban rendirse estardn sujetas a la calificacion y aprobacion del Contralor”
(art. 73 LOC N° 10.336).

78. Liquidacién y realizacién y cancelacion por el Contralor. “Corres-
ponde al Contralor calificar la oportunidad y condiciones en que deba
efectuarse la liguidacion y realizacion de la caucion, una vez ocurrido
el riesgo que importe, a su juicio, menoscabo del interés garantizado™
(art. 81 LOC N° 10.336).

Asimismo: “La cancelacion de las cauciones corresponderd al Con-
tralor” (art. 81 LOC N° 10.336).
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13. Justificarse de los cargos que se le formulen con publicidad

79. Contenido. Es obligacion de todo funcionario: “Justificarse ante el
superior jerdrquico de los cargos que se le formulen con publicidad, dentro
del plazo que éste le fije, atendidas las circunstancias del caso™ (art. 61
letra m] Estatuto Administrativo).

El articulo 63 del Estatuto Administrativo prevé que “En la situacion
contemplada en la letra m) del articulo 61 si los cargos fueren de tal na-
turaleza que s¢ comprometicre el prestigio de la institucién, el superior
jerdrquico debera ordenar al inculpado que publique sus descargos en el
mismo organo de comunicacion en que aquellos se formularon, haciendo
uso del derecho de rectificacion y respuesta que confiere la ley respectiva”.

Recordemos que el derecho fundamental de declaracion o rectificacion
se encuentra reconocido por el articulo 19 N° 12 inciso 3° de la Cons-
titucion en relacion con el articulo 4° de la Convencion Americana de
Derechos Humanos, el cual es desarrollado por los articulos 16 a 20 de
la Ley N° 19.733, sobre libertades de opinion e informacién y ejercicio
del periodismo.

14. Otras obligaciones funcionarias

80. Enumeracién. Como hemos expresado, la enumeracién de obliga-
ciones funcionarias contempladas en el articulo 61 de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, 170 es exhaustiva, atendido que existen otros
deberes funcionariales, contemplados, por ejemplo, en la Ley N° 18.575, o
enla Ley N° 10.336, como también en otros articulados del citado Estatuto
Administrativo general, entre los cuales podemos destacar los siguientes.

A. Abstencion por falta de imparcialidad. El articulo 62 N° 6 inciso 2°
de la LOC N° 18.575 establece el deber de abstencion de todo servidor
piiblico, sea funcionario de planta o a contrata, e incluso de los contratados
a honorarios, en orden a “participar en asuntos en que exista cualquier
Circunstancia que le reste imparcialidad.

En aplicacion del deber genérico de abstencion, el articulo 134 inci-
50 3° del Estatuto Administrativo prevé la autorrecusacién en los nracesos
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disciplinarios, al sefialar que el “fiscal o el actuario podran declararse
implicados por algunas de las causales mencionadas en el articulo 133 o
por algun otro hecho que a su juicio les reste imparcialidad™

B. Deber de rendir cuentas. Todo funcionario, persona o entidad que
reciba, custodie, pague, administre, recaude o invierta rentas. fondos o
bienes fiscales, municipales, de la beneficencia y de los demas servicios
que determinen las leyes, tiene la obligacion de rendir cuentas, conforme
al articulo 85 de la LOC N°® 10.336.

C. Obligacion de subrogar. El articulo 79 del Estatuto Administrativo
establece que la subrogacion de un cargo procederd cuando no esté des-
empefado efectivamente por el titular o suplente, la que constituye una
“obligacion impuesta legalmente” (Dictamen N° 6.273, de 2011).

D. Prestar la colaboracion que solicite el fiscal. El articulo 135 in-
ciso 1° del Estatuto Administrativo determina que los funcionarios piiblicos
estéan “obligados a prestar la colaboracion que les solicite el fiscal durante
el desarrollo de la investigacion®™.

E. Deber de respetar el secrete de sumario. Por ultimo, debemos
recordar la obligacion de guardar el secreto de sumario prevista en el ar-
ticulo 135 inciso 2° del Estatuto Administrativo.

11. OBLIGACIONES DE LLAS JEFATURAS

81. Enumeracion. El articulo 64 del Estatuto Administrativo contempla
las siguientes obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas:

A. Ejercer un control jerarquico permanentc.

B. Velar por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las
normas.

C. Velar para que las condiciones de trabajo permitan una actuacion
eficiente de los funcionarios.
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1. Centrol jerarquico

82. Contenido. La letra a) del articulo 64 del Estatuto Administrativo, en
armonia con lo dispuesto en el articulo 11 de la LOC N° 18.575, establece
como una de las obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas. el
ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los 6rganos
y de las actuaciones del personal de su dependencia.

El articulo 64 letra a), del Estatuto, dispone que es obligacion especial
de la autoridad y jefatura “ejercer un control jerdrquico permanente del
funcionamiento de los organos y de la actuacion del personal de su depen-
dencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia v eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad v oportunidad
de las actuaciones™.

En efecto, como ha sostenido el Tribunal Constitucional, en sentencia
rol N° 2153-2012, la relacion jerarquia “entrega al superior una serie de
potestades respecto del subordinado, (...) Estas son basicamente las de darle
ordenes. revisar lo que hace, controlarlo y sancionar las infracciones a sus
deberes, prohibiciones u obligaciones. Ahora, el control que deben ejercer
las jefaturas es “permanenie”, se extiende “a la legalidad y oportmidad
de las actuaciones™, v “a la eficiencia v eficacia en el cumplimiento de
los fines y objetivos establecidos” (articulo 11, Ley N° 18.575)7.

2. Velar por el cumplimiento de los planes v de la aplicacion
de las normas

83. Contenido. E] articulo 64 letra b) del Estatuto Administrativo exige
a toda jefatura y jefatura, “velar permanentemente por el cumplimiento
de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del ambito de sus
atvibuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de
su dependencia®.

3. Velar para que las condiciones de trabajo permitan
una actuacion eficiente de los funcionarios

84. Contenido. El articulo 64 letra c) del Estatuto Administrativo con-
templa la obligacion especial de toda autoridad y jefatura, en orden a
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“desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones
claras y objetivas de general aplicacion, velando permanentemente para
que las condiciones de trabajo permitan una actuacion eficiente de los

Juncionarios™.

A contrario sensu de lo preceptuado en las letras a), b), ¢) y d) del
articulo 61 del Estatuto Administrativo, para que los funcionarios puabli-
cos cumplan, entre otras, las obligaciones indicadas, el empleador debe
entregar las condiciones materiales, laborales y humanas basicas para
desempenar las labores especificas de la funcion y el carpo para el cual
fueron designados, para asi cumplir con el deber en que se encueniran
las jefaturas, de velar en forma permanente para que las condiciones de
trabajo permitan una actuacién eficiente de los funcionarios de los orga-
nos o servicios publicos, segun lo dispone la letra c) del articulo 64 de la
citada Ley N° 18.834 (Dictamen N° 28.477. de 2006).

4. Otras obligaciones de las jefaturas

85. Enumeracién. Corresponde cerrar este apartado, recordando que la
enumeracién de obligaciones, prevista en el articulo 64 letra ¢) del Estatuto
Administrativo, tampoco es laxativa, ya que existen otros deberes funcio-
narios que pesan sobre las autoridades y jefaturas, como acontece con:

A. La obligacion de precalificar a los subalternos prevista en el articu-
lo 41 inciso 2° de la Ley N° 18.834.

B. La obligacion de ordenar los descuenios por el tiempo no trabajado
por los empleados en consideracién a lo establecido en los articulos 64 y72
del Estatuto Administrativo.

C. Las obligaciones del jefe de servicio en orden a verificar que se
efecide oportunamente la declaracion de intereses Y palrimonio y sus
actualizaciones: y de remilir a la Contraloria General tales declaraciones
de los funcionarios (art. 9° inciso 1° Ley N° 20.880).






